
İZMİR BAKIRÇAY ÜNİVERSİTESİ 

KALİTE GÜVENCESİ YÖNERGESİ 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Başlangıç Hükümleri 

Amaç: 

MADDE 1 – (1) Bu yönergenin amacı, İzmir Bakırçay Üniversitesi’nin eğitim-öğretim, 

araştırma-geliştirme, toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerinin iç ve dış kalite 

güvencesi ile akreditasyon süreçlerine ilişkin kalite güvence sisteminin; bu sistemin 

yürütülmesinden sorumlu üniversite kalite komisyonu, birim kalite komisyonları ve ilgili kalite 

birimlerinin görev, yetki ve sorumlulukları ile bu kapsamda yürütülecek çalışma usul ve 

esaslarını düzenlemektir. 

(2) Bu yönerge, İzmir Bakırçay Üniversitesi’nde kalite kültürünün yerleşmesini, paydaş 

katılımına dayalı sürekli iyileştirme yaklaşımının benimsenmesini, kalite süreçlerinin 

planlanması, uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin bütüncül ve 

sürdürülebilir biçimde yürütülmesini güvence altına almayı amaçlar. 

Kapsam: 

Madde 2 – (1) Bu yönerge; İzmir Bakırçay Üniversitesi bünyesindeki tüm akademik birimlerde 

(fakülteler, enstitüler, yüksekokullar, meslek yüksekokulları, araştırma ve uygulama 

merkezleri) ve tüm idari birimlerde (rektörlük birimleri, daire başkanlıkları ve eşdeğer birimler) 

yürütülen kalite güvencesi faaliyetlerini kapsar. 

(2) Bu yönerge hükümleri, İzmir Bakırçay Üniversitesi’nin tüm ön lisans, lisans ve lisansüstü 

programları ile hazırlık, uzaktan eğitim ve ortak programlarında yürütülen eğitim-öğretim, 

araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve idari süreçlere ilişkin kalite güvencesi faaliyetleri; iç 

ve dış değerlendirme, kurumsal iç değerlendirme raporu (KİDR), birim iç değerlendirme raporu 

(BİDR), akreditasyon kapsamında ve sürecindeki programların öz değerlendirme raporları, 

kurumsal ve program akreditasyonu, izleme ve ara değerlendirme süreçleri, paydaş geri 

bildirimleri, performans göstergeleri ve iyileştirme eylem planlarına uygulanır. 

(3) Bu yönerge; İzmir Bakırçay Üniversitesi’nde görev yapan akademik ve idari personeli, 

kayıtlı öğrencileri, mezunları ve üniversite ile iş birliği içinde olan dış paydaşları, kalite 

güvencesi süreçlerine katılımları ve yükümlülükleri bakımından, ilgili oldukları ölçüde kapsar. 

 

Dayanak 

MADDE 3 – (1) Bu yönerge; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununa ve 23.11.2018 tarih ve 

30604 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim 

Kalite Kurulu Yönetmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır. 

Tanımlar 

MADDE 4 – (1) Bu yönergede geçen; 

a) Akademik Birim: İzmir Bakırçay Üniversitesi’ne bağlı Enstitü, Fakülte, Meslek 

Yüksekokulu, Yüksekokulu; 

b) Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR): Akademik ve idari birimlerin; eğitim-öğretim, 

araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerine ilişkin kalite güvencesi 

süreçlerini izlemek ve Kurum İç Değerlendirme Raporunda esas alınmak üzere birimler 

tarafından her yıl hazırlanan ve Kalite Koordinatörlüğüne sunulan raporu; 

 



c) Birim Kalite Komisyonu: İzmir Bakırçay Üniversitesi’nin kalite güvence sistemi 

kapsamında akademik ve idari birimlerde eğitim-öğretim, araştırma- geliştirme, toplumsal katkı 

ve idari süreçlerinin iyileştirilmesi, izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla oluşturulan kurulu, 

ç) Birim Kalite Sorumlusu: Birimin kalite süreçlerinin yürütülmesi, izlenmesi ve 

raporlanmasından sorumlu kişileri, 

ç) Dış Değerlendirme: İzmir Bakırçay Üniversitesi’nin eğitim ve öğretim, araştırma ve 

geliştirme faaliyetleri, toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerinin, Yükseköğretim Kalite 

Kurulu tarafından veya Yükseköğretim Kalite Kurulu (akademik birimler için) veya TÜRKAK 

(idari birimler için) tarafından yetkilendirilen bağımsız kalite değerlendirme tescil belgesine 

sahip dış değerlendirme kuruluşları tarafından yürütülen dış değerlendirme sürecini,  

d) İç Değerlendirme: İzmir Bakırçay Üniversitesi eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme 

faaliyetleri, toplumsal katkı ile idari hizmetleri kalitesinin ve kurumsal kalite geliştirme 

çalışmalarının, Kalite Koordinatörlüğü tarafından görevlendirilen değerlendiriciler tarafından 

değerlendirilmesini, 

e) İdari Birim: Genel Sekreterlik, Hukuk Müşavirliği, Daire Başkanlıkları, Döner Sermaye 

İşletme Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü, Koordinatörlükleri, Uygulama ve Araştırma 

Merkezlerini. 

f) Kalite Güvencesi: Bir yükseköğretim kurumunun, belirlenen iç ve dış kalite standartları ile 

uyumlu olarak, kalite ve performans süreçlerini tam olarak yerine getirdiğine dair güvence 

sağlayabilmek için yapılan planlı ve sürekli işlemleri,  

g) Kalite Alt Komisyonu: Üniversite Kalite Komisyonu'nca kurulan, Kalite ve Liderlik, Eğitim 

ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ve Toplumsal Katkı ile ilgili konularda çalışmalar yapmak 

üzere kalite alt çalışma gruplarını,  

ğ) Kalite Komisyonu: Üniversitede kalite değerlendirme ve kalite güvencesi çalışmaları ve 

yürütülmesinden sorumlu komisyonu,  

h) Kalite Koordinatörlüğü: İzmir Bakırçay Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğünü,  

ı) Kalite Kurulu: Yükseköğretim Kalite Kurulunu, 

i) Kalite Yönetim Uzmanı: Üniversitenin kalite güvence süreçlerinin yürütülmesi, izlenmesi 

ve raporlanmasını koordine eden; birimlerle iletişimi sağlayan ve kalite iyileştirme 

çalışmalarına katkı sunan Kalite Koordinatörlüğünde görev yapan idari ve akademik personeli,  

j) Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR): Eğitim-öğretim, araştırma- geliştirme ve 

toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerine ilişkin kalite güvencesi süreçlerini izlemek 

amacıyla yükseköğretim kurumu tarafından her yıl bir önceki yıla ilişkin hazırlanan ve 

Yükseköğretim Kalite Kuruluna sunulan raporu, 

k) Öğrenci Temsilcisi: Kalite Koordinatörlüğü tarafından seçilen bir öğrenciyi,  

l) Performans Göstergeleri: İzmir Bakırçay Üniversitesi’nin ve/veya birimlerin amaç ve 

hedeflerine ulaşıp ulaşmadığını ya da ne kadar ulaştığını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek 

için kullanılan araçları,  

m) Rektör: İzmir Bakırçay Üniversitesi Rektörü’nü,  

n) Senato: İzmir Bakırçay Üniversitesi Senatosu’nu, 

o) Stratejik Planlama: İzmir Bakırçay Üniversitesi’nin kalkınma planları, programları, ilgili 

mevzuat ve benimsediği temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını 

oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler belirlemek, performanslarını önceden 

belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini 



yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlama ve ilgili performans 

göstergelerini sürekli izleme sürecini,  

ö) Üniversite: İzmir Bakırçay Üniversitesi’ni,  

ifade eder. 

İKİNCİ BÖLÜM 

Kalite Komisyonu 

Kalite Komisyonunun Oluşturulması ve Organizasyon Yapısı 

MADDE 5 – (1) Üniversitedeki kalite güvencesi çalışmalarının planlanması, yürütülmesi ve 

koordinasyonun sağlanması amacıyla İzmir Bakırçay Üniversitesi’nde Kalite Komisyonu 

oluşturulur. 

(2) Komisyonun başkanlığını rektör, rektörün bulunmadığı zamanlarda ise kaliteden sorumlu 

rektör yardımcısı yapar. 

(3) Kalite Komisyonu; daimi üye olarak rektör, rektör yardımcıları, genel sekreter, strateji 

geliştirme daire başkanı, öğrenci temsilcisinden; fakülte dekanları, eğitim koordinatörü, bilgi 

işlem daire başkanı, personel daire başkanı, öğrenci işleri daire başkanı, sağlık kültür ve spor 

daire başkanı, kalite koordinatörü ile gerekli görüldüğü hallerde Rektör tarafından belirlenecek 

olan öğretim üyeleri/elemanlarından oluşur. 

(4) Komisyonun büro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatörlüğü tarafından 

yürütülür. 

Kalite Komisyonunun Görev ve Sorumlulukları 

MADDE 6 – (1) Kalite Komisyonun görevleri; 

a) Üniversitenin stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda ve Yükseköğretim Kalite Kurulu 

tarafından belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı ile idari hizmetlerin değerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin geliştirilmesi 

amacıyla Üniversitenin iç ve dış kalite güvence sistemini kurmak, 

b) Akademik ve idari birimlerin kalite yönetim sistemi faaliyetlerine Kalite Koordinatörlüğü 

aracılığıyla destek vermek, 

c) Birim iç değerlendirme ve izleme çalışmalarını planlamak, yürütmek ve kurumsal 

değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarının sonuçlarını içeren yıllık kurum iç değerlendirme 

raporunu hazırlayarak senatoya sunmak, 

ç) Senato tarafından onaylanan yıllık kurum iç değerlendirme raporunu Üniversitenin resmi 

internet sayfasından kolay erişilebilir şekilde kamuoyu ile paylaşmak ve Kalite 

Koordinatörlüğü aracılığı ile Yükseköğretim Kalite Kuruluna bildirmek, 

d) Dış değerlendirme ve izleme süreçleri için gerekli hazırlıkları yapmaktır 

Kalite Komisyonunun Çalışma Usul ve Esasları 

MADDE 7 - (1) Komisyon, her akademik dönemde en az bir kez olağan toplanır. Bunların 

dışında Komisyon Başkanın çağrısı veya kurul üyelerinin salt çoğunluğunun yazılı isteği ile 

toplanır. Toplantı çağrısı Komisyon Başkanı tarafından yapılır. 

(2) Toplantı gündemi, tarihi ve yeri Komisyon Başkanı tarafından belirlenir. Bu bilgiler 

Koordinatörlük tarafından toplantı tarihinden önce üyelere duyurulur.  

(3) Kalite Komisyonu, üye tam sayısının salt çoğunluğu ile toplanır ve toplantıya katılanların 

salt çoğunluğu ile karar alır. Oyların eşit olması durumunda başkanın oyu doğrultusunda karar 

verilmiş sayılır. 

 



ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğünün Oluşturulması 

MADDE 8 - (1) Kalite Koordinatörlüğü Kalite Koordinatörü, Kalite Yönetim Uzmanları ve 

idari personelden oluşur. 

(2) Kalite Koordinatörü, kalite güvencesi süreçleri ile ilgili bilgi ve becerilere sahip öğretim 

üyeleri arasından Rektör tarafından 3 (üç) yıl süreyle görevlendirilir. Görev süresi dolan 

koordinatör aynı usulle tekrar görevlendirilebilir. Süresi dolmadan görevinden ayrılan 

Koordinatörün yerine Rektör tarafından aynı usulle yeniden görevlendirme yapılır. 

(3) Koordinatörün önerisi ve Rektörün onayı ile Kalite Yönetim Uzmanları görevlendirilir. 

Kalite Yönetim Uzmanları, Koordinatör tarafından verilen görevleri yapar ve Koordinatörün 

bulunmadığı zamanlarda ona vekalet eder.  

Kalite Koordinatörlüğünün Görev ve Sorumlulukları 

MADDE 9 - (1) Kalite Koordinatörlüğünün görevleri şunlardır:  

a) Kalite Yönetim Sistemi için gerekli süreçleri uygulamak ve sürdürülmesini sağlamak, 

b) Kalite Yönetim Sistemi performansı ve iyileştirme için ihtiyaçları belirlemek ve raporlamak, 

c) Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili konularda dış kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, 

ç) Kalite Koordinatörlüğünün yürüttüğü süreçler ile ilgili olarak Üniversitenin tüm akademik 

ve idari birimleri arasında koordinasyonu sağlamak, 

d) Akademik ve idari birimlerde yürütülen kalite güvencesi çalışmalarını izlemek ve destek 

olmak, 

e) Üniversitede kalite kültürünün yaygınlaştırılması için bilgilendirme çalışmaları (eğitim, 

seminer, toplantı vb.) düzenlemek,  

f) Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen performans göstergelerinin periyodik 

olarak izlenmesini sağlamak, 

g) Üniversitenin Stratejik Planındaki hedefler doğrultusunda, eğitim ve öğretim, araştırma ve 

geliştirme faaliyetleri, toplumsal katkı ile idari hizmetlerin planlanmasına, değerlendirilmesine 

ve kalitenin geliştirilmesine destek olmak, 

ğ) Kalite Koordinatörlüğü ile ilgili doküman hazırlamak, dokümanlarda düzeltme yapmak, 

yayınlamak, kaydetmek ve dağıtım yapmak; diğer birimlerden hazırlanan dokümanları şekil 

şartları uyarınca incelemek, yayınlamak, kaydetmek ve ilan edilmesini sağlamak, 

h) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yürütmek, 

l) Bu Yönergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararları doğrultusunda 

gerekli çalışmaların yürütülmesinde Kalite Komisyonuna ve Kalite Alt Komisyonlarına destek 

olmaktır. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Birim Kalite Komisyonları 

Birim Kalite Komisyonlarının Oluşturulması 

MADDE 10 – (1) Üniversitedeki kalite güvencesi çalışmalarının yaygınlaştırılması amacıyla 

Üniversitedeki tüm akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Komisyonları oluşturulur. 

(2) Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Müdür tarafından görevlendirilen Dekan 

Yardımcısı/Müdür Yardımcısı Başkanlığında farklı alanlardan ve tercihen kalite konusunda 

tecrübeli öğretim elemanları, idari personel ve birimin öğrenci temsilcisinden oluşur. 



(3) İdari Birim Kalite Komisyonu; Birim amirinin başkanlığında, birim amiri tarafından 

görevlendirilen tercihen kalite konusunda tecrübeli idari personelden oluşur. 

(4) Birim Kalite Komisyonu üyelerinin görev süresi 3 (üç) yıldır. Görev süresi sona ermeden 

ayrılan üyenin yerine veya herhangi bir nedenle boşalan üyelik için kalan süreyi tamamlamak 

üzere aynı usulle yeni bir üye seçilir. Görev süresi sona eren üye, aynı usulle yeniden seçilebilir. 

Birim Kalite Komisyonlarının Çalışma Usul ve Esasları 

MADDE 11 – (1) Birim Kalite Komisyonu her akademik dönemde en az bir kez olağan toplanır. 

Bunların dışında başkanın çağrısı veya kurul üyelerinin salt çoğunluğunun yazılı başvurusuyla 

toplanır. 

(2) Toplantı gündemi, tarihi ve yeri Başkan tarafından belirlenir ve üyelere toplantı tarihinden 

önce duyurulur. 

(3) Birim Kalite Komisyonu üye tam sayısının salt çoğunluğu ile toplanır ve toplantıya 

katılanların salt çoğunluğu ile karar alır. Oyların eşit olması durumunda başkanın oyu 

doğrultusunda karar verilmiş sayılır. 

Birim Kalite Komisyonlarının Görev ve Sorumlulukları 

MADDE 12 – (1) Birim Kalite Komisyonlarının görevleri şunlardır:  

a) Birimin ve Üniversitenin Stratejik Planı ve hedefleri doğrultusunda, akademik ve idari 

süreçlerin değerlendirilmesi, kalitenin geliştirilmesi ve akreditasyon sürecinde yapılacak her 

türlü çalışmanın yürütülmesini koordine etmek, 

b) Birim İç Değerlendirme Raporu’nu hazırlamak, 

c) Birimde Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili bağımsız değerlendirme kuruluşları tarafından 

yapılacak belgelendirme ve sonrası değerlendirme çalışmaları için gerekli hazırlıkları yapmak; 

bu kuruluşlara her türlü desteği vermek, 

ç) Kalite Komisyonunun kararlarını birimin ilgili bölüm, program, alt birimlerine duyurmak; 

uygulamalarına katkı sağlamak ve sonuçlarını izlemek, 

d) Birim İç Değerlendirme Raporu’nu Ocak ayının son iş gününe kadar Kalite 

Koordinatörlüğü’ne sunmak, 

e) Bu Yönerge ve Kalite Komisyonu tarafından belirlenen usul ve esaslar doğrultusunda gerekli 

diğer çalışmaları yürütmektir. 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Değerlendirme Süreçleri 

İç Değerlendirme Süreci ve Takvimi 

MADDE 13 - (1) İç değerlendirme süreçleri stratejik plan, yıllık performans programı ve 

faaliyet raporu ile bütünleşik yapıda, eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı 

faaliyetlerini ve bunları destekleyen idari hizmetlerin tümünü kapsayacak şekilde yürütülür. 

(2) İç değerlendirme çalışmalarını içeren Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) ve Kurum İç 

Değerlendirme Raporu (KİDR) yıllık olarak hazırlanır.  

(3) Birim iç değerlendirme raporları ilgili birimin internet sayfasında ve kurum iç 

değerlendirme raporu Üniversitenin resmi internet sayfasından yayımlanır. 

Birim İç Değerlendirme Raporlarının Kapsamı 

MADDE 14 - (1) Akademik ve idari birimler, iç değerlendirme raporlarını periyodik olarak her 

yıl hazırlar ve iç kalite güvence sistemindeki iyileştirmelere yıllık raporda yer verir. 

(2) Birimin iç değerlendirme raporunda, birimdeki kalite güvencesi süreçlerinin nasıl 

tanımlandığı ve işletildiği, öğretim programlarında hedeflenen yeterliliklere ulaşıldığının nasıl 



güvence altına alındığı, performans göstergelerinin nasıl izlendiği ve sürekli iyileştirme 

çevrimlerinin nasıl kapatıldığına dair açıklamaların bulunması ve bu bilgilerin kanıtlarla 

desteklenmesi gerekir 

Kurum İç Değerlendirme Raporunun Kapsamı 

MADDE 15 - (1) Üniversite, iç değerlendirme raporlarını periyodik olarak her yıl hazırlar ve 

iç kalite güvence sistemindeki iyileştirmelere yıllık raporda yer verir. Bu raporun 

hazırlanmasında birimler tarafından hazırlanan iç değerlendirme raporlarından yararlanılır.  

(2) Üniversitenin iç değerlendirme raporunda, kurumdaki kalite güvencesi süreçlerinin nasıl 

tanımlandığı ve işletildiği, öğretim programlarında hedeflenen yeterliliklere ulaşıldığının nasıl 

güvence altına alındığı, performans göstergelerinin nasıl izlendiği ve sürekli iyileştirme 

çevrimlerinin nasıl kapatıldığına dair açıklamaların bulunması ve bu bilgilerin kanıtlarla 

desteklenmesi gerekir. 

(3) Üniversitedeki eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerini 

kapsayacak şekilde hazırlanacak iç değerlendirme raporu;  

a) Yükseköğretimin ulusal strateji ve hedefleri ışığında belirlediği ve Üniversitenin misyonu, 

vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasını, izlediği yöntem ve süreçlerini, 

b) Üniversitenin misyon ve hedeflerine ulaşabilmek için uyguladığı yönetsel/organizasyonel 

süreçleri ve faaliyetlerini, 

c) Üniversitenin misyon ve hedeflerine ulaştığından emin olmak üzere akademik ve idari 

birimlerin anahtar performans göstergeleri ile ölçülebilir nitelikteki hedeflerini değerlendirdiği 

ve bunların periyodik olarak gözden geçirilmesini içeren iç kalite güvence sistemini, 

d) Programların Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile ilişkili ve öğrenme 

çıktılarına dayalı olarak yapılandırılması ve akreditasyon sürecinin gereklerinin yerine 

getirilmesi konusundaki çalışmalarını, 

e) Önceki değerlendirme süreçlerinde ortaya çıkan ve iyileştirmeye ihtiyaç duyulan alanlarla 

ilgili iyileştirme faaliyetlerini, kapsar.  

ALTINCI BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

Hükmü Bulunmayan Haller 

MADDE 16 – (1) Bu Yönergede hüküm bulunmayan hâllerde 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayılı 

Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve 

Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği” hükümleri ile diğer mer-i mevzuat hükümleri 

uygulanır. 

Yürürlük 

MADDE 17 – (1) Bu Yönerge, İzmir Bakırçay Üniversitesi Senatosunca kabul edildiği tarihte 

yürürlüğe girer. 

Yürütme 

MADDE 18 – (1) Bu Yönerge hükümleri Rektör tarafından yürütülür 


