IZMIR BAKIRCAY UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag:
MADDE 1 — (1) Bu y6nergenin amaci, Izmir Bakircay Universitesi’nin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi ile akreditasyon siireclerine iligkin kalite giivence sisteminin; bu sistemin
yiiriitilmesinden sorumlu iiniversite kalite komisyonu, birim kalite komisyonlar1 ve ilgili kalite
birimlerinin goérev, yetki ve sorumluluklar1 ile bu kapsamda yiiriitiilecek ¢aligma usul ve
esaslarini diizenlemektir.
(2) Bu yoénerge, Izmir Bakirgay Universitesi’'nde kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini, paydas
katilimina dayali siirekli 1iyilestirme yaklagiminin benimsenmesini, kalite siireclerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin biitiinciil ve
stirdiiriilebilir bi¢imde yliriitiilmesini giivence altina almay1 amaglar.
Kapsam:
Madde 2 — (1) Bu yonerge; Izmir Bakircay Universitesi biinyesindeki tiim akademik birimlerde
(fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, arastirma ve uygulama
merkezleri) ve tiim idari birimlerde (rektorliik birimleri, daire baskanliklari ve esdeger birimler)
yiiriitiilen kalite glivencesi faaliyetlerini kapsar.
(2) Bu yonerge hiikiimleri, Izmir Bakir¢ay Universitesi’nin tiim &n lisans, lisans ve lisansiistii
programlari ile hazirlik, uzaktan egitim ve ortak programlarinda yiiriitiilen egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari siireclere iliskin kalite giivencesi faaliyetleri; i¢
ve dis degerlendirme, kurumsal i¢ degerlendirme raporu (KIDR), birim i¢ degerlendirme raporu
(BIDR), akreditasyon kapsaminda ve siirecindeki programlarin 6z degerlendirme raporlari,
kurumsal ve program akreditasyonu, izleme ve ara degerlendirme siiregleri, paydas geri
bildirimleri, performans gostergeleri ve iyilestirme eylem planlarina uygulanir.
(3) Bu yonerge; Izmir Bakirgay Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari personeli,
kayith 6grencileri, mezunlar1 ve iiniversite ile is birligi i¢inde olan dis paydaslari, kalite
giivencesi siireglerine katilimlar ve ytikiimliiliikkler: bakimindan, ilgili olduklar1 6l¢iide kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu yonerge; 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununa ve 23.11.2018 tarih ve
30604 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu yonergede gecen;

a) Akademik Birim: Izmir Bakircay Universitesi’ne bagli Enstitii, Fakiilte, Meslek
Yiiksekokulu, Yiiksekokulu;

b) Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Akademik ve idari birimlerin; egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi
siireglerini izlemek ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda esas alinmak iizere birimler
tarafindan her y1l hazirlanan ve Kalite Koordinatdrliigline sunulan raporu;



¢) Birim Kalite Komisyonu: Izmir Bakir¢ay Universitesi’nin kalite giivence sistemi
kapsaminda akademik ve idari birimlerde egitim-0gretim, aragtirma- gelistirme, toplumsal katk1
ve idari silireclerinin iyilestirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla olusturulan kurulu,
¢) Birim Kalite Sorumlusu: Birimin kalite siireclerinin yliiriitiilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumlu kisileri,

¢) Dis Degerlendirme: izmir Bakircay Universitesi’nin egitim ve dgretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin, Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu (akademik birimler i¢in) veya TURKAK
(idari birimler i¢in) tarafindan yetkilendirilen bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine
sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

d) I¢ Degerlendirme: Izmir Bakirgay Universitesi egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, toplumsal katki ile idari hizmetleri kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
caligmalarinin, Kalite Koordinatorliigii tarafindan gorevlendirilen degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini,

e) Idari Birim: Genel Sekreterlik, Hukuk Miisavirligi, Daire Baskanliklar;, Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii, Koordinatorliikleri, Uygulama ve Arastirma
Merkezlerini.

f) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekogretim kurumunun, belirlenen i¢ ve dis kalite standartlari ile
uyumlu olarak, kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan planli ve siirekli islemleri,

g) Kalite Alt Komisyonu: Universite Kalite Komisyonu'nca kurulan, Kalite ve Liderlik, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki ile ilgili konularda calismalar yapmak
iizere kalite alt ¢aligma gruplarini,

g) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi galigmalari ve
yiriitilmesinden sorumlu komisyonu,

h) Kalite Koordinatorliigii: Izmir Bakirgay Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

1) Kalite Kurulu: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

i) Kalite Yonetim Uzmani: Universitenin kalite giivence siireglerinin yiiriitiilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasimni koordine eden; birimlerle iletisimi saglayan ve kalite iyilestirme
caligmalarina katk: sunan Kalite Koordinatorliigiinde gérev yapan idari ve akademik personeli,
j) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve
toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite gilivencesi siireclerini izlemek
amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan her yil bir dnceki yila iliskin hazirlanan ve
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunulan raporu,

k) Ogrenci Temsilcisi: Kalite Koordinatorliigii tarafindan secilen bir dgrenciyi,

1) Performans Gostergeleri: Izmir Bakircay Universitesi’nin ve/veya birimlerin amag¢ ve
hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne kadar ulastigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek
icin kullanilan araglari,

m) Rektor: Izmir Bakircay Universitesi Rektorii nii,

n) Senato: Izmir Bakirgay Universitesi Senatosu’nu,

0) Stratejik Planlama: izmir Bakir¢ay Universitesi’nin kalkinma planlari, programlari, ilgili
mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amagclar ve Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini



yapmak amaciyla katilimec1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,
6) Universite: Izmir Bakirgay Universitesi’ni,
ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu
Kalite Komisyonunun Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi

MADDE 5 — (1) Universitedeki kalite giivencesi ¢alismalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
koordinasyonun saglanmas1 amaciyla izmir Bakir¢ay Universitesi’nde Kalite Komisyonu
olusturulur.
(2) Komisyonun bagkanligini rektdr, rektdriin bulunmadigl zamanlarda ise kaliteden sorumlu
rektor yardimcist yapar.
(3) Kalite Komisyonu; daimi {iye olarak rektor, rektor yardimeilari, genel sekreter, strateji
gelistirme daire bagkani, 6grenci temsilcisinden; fakiilte dekanlari, egitim koordinatorii, bilgi
islem daire bagkani, personel daire baskani, 6grenci isleri daire baskani, saglik kiiltiir ve spor
daire bagkani, kalite koordinatorii ile gerekli goriildiigii hallerde Rektor tarafindan belirlenecek
olan dgretim iiyeleri/elemanlarindan olusur.
(4) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatérliigii tarafindan
yiiritilir.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 6 — (1) Kalite Komisyonun gorevleri;
a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi
amactyla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,
b) Akademik ve idari birimlerin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine Kalite Koordinatorliigii
araciligiyla destek vermek,
c¢) Birim i¢ degerlendirme ve izleme calismalarini planlamak, yiirlitmek ve kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igceren yillik kurum i¢ degerlendirme
raporunu hazirlayarak senatoya sunmak,
¢) Senato tarafindan onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu Universitenin resmi
internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak ve Kalite
Koordinatorliigii araciligr ile Yiiksekogretim Kalite Kuruluna bildirmek,
d) D1s degerlendirme ve izleme siiregleri igin gerekli hazirliklarr yapmaktir

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar
MADDE 7 - (1) Komisyon, her akademik dénemde en az bir kez olagan toplanir. Bunlarin
disinda Komisyon Baskanin ¢agris1 veya kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile
toplanir. Toplant1 ¢agrisi Komisyon Bagkani tarafindan yapilir.
(2) Toplant1 giindemi, tarithi ve yeri Komisyon Baskani tarafindan belirlenir. Bu bilgiler
Koordinatorliik tarafindan toplanti tarihinden 6nce iiyelere duyurulur.
(3) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.



UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi
MADDE 8 - (1) Kalite Koordinatorliigli Kalite Koordinatorii, Kalite Yonetim Uzmanlar1 ve
idari personelden olusur.
(2) Kalite Koordinatorii, kalite giivencesi siirecleri ile ilgili bilgi ve becerilere sahip 6gretim
iiyeleri arasindan Rektor tarafindan 3 (ii¢) yil siireyle gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan
koordinatér ayni usulle tekrar gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan gorevinden ayrilan
Koordinatoriin yerine Rektor tarafindan ayni usulle yeniden gorevlendirme yapilir.
(3) Koordinatoriin onerisi ve Rektoriin onay ile Kalite Yonetim Uzmanlar1 gorevlendirilir.
Kalite Yonetim Uzmanlari, Koordinatdr tarafindan verilen gorevleri yapar ve Koordinatdriin
bulunmadig1 zamanlarda ona vekalet eder.
Kalite Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 9 - (1) Kalite Koordinatérliigiiniin gorevleri sunlardir:
a) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli siiregleri uygulamak ve siirdiiriilmesini saglamak,
b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaclar1 belirlemek ve raporlamak,
c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri yiiriitmek,
¢) Kalite Koordinatérliigiiniin yiiriittiigii siiregler ile ilgili olarak Universitenin tiim akademik
ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,
d) Akademik ve idari birimlerde yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarini izlemek ve destek
olmak,
e) Universitede kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: icin bilgilendirme calismalar (egitim,
seminer, toplant1 vb.) diizenlemek,
f) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen performans gostergelerinin periyodik
olarak izlenmesini saglamak,
g) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki ile idari hizmetlerin planlanmasina, degerlendirilmesine
ve kalitenin gelistirilmesine destek olmak,
&) Kalite Koordinatorliigi ile ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak,
yayinlamak, kaydetmek ve dagitim yapmak; diger birimlerden hazirlanan dokiimanlar sekil
sartlar1 uyarinca incelemek, yayinlamak, kaydetmek ve ilan edilmesini saglamak,
h) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yiiriitmek,
1) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli caligmalarin yiiriitilmesinde Kalite Komisyonuna ve Kalite Alt Komisyonlarina destek
olmaktir.
DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlari
Birim Kalite Komisyonlariin Olusturulmasi
MADDE 10 — (1) Universitedeki kalite giivencesi ¢alismalariin yaygilastiriimasi amaciyla
Universitedeki tiim akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulur.
(2) Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir tarafindan goérevlendirilen Dekan
Yardimcisy/Miidiir Yardimeis1t Bagkanliginda farkli alanlardan ve tercihen kalite konusunda
tecriibeli 6gretim elemanlari, idari personel ve birimin dgrenci temsilcisinden olusur.



(3) Idari Birim Kalite Komisyonu; Birim amirinin baskanliginda, birim amiri tarafindan
gorevlendirilen tercihen kalite konusunda tecriibeli idari personelden olusur.
(4) Birim Kalite Komisyonu tiiyelerinin gorev siiresi 3 (ii¢) yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan liyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak
iizere ayni usulle yeni bir iiye secilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usulle yeniden se¢ilebilir.
Birim Kalite Komisyonlarmin Calisma Usul ve Esaslar
MADDE 11 — (1) Birim Kalite Komisyonu her akademik dénemde en az bir kez olagan toplanr.
Bunlarin disinda bagkanin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusuyla
toplanir.
(2) Toplant1 glindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere toplant: tarihinden
once duyurulur.
(3) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda bagkanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.
Birim Kalite Komisyonlarinin Goérev ve Sorumluluklar:
MADDE 12 — (1) Birim Kalite Komisyonlarinin gérevleri sunlardir:
a) Birimin ve Universitenin Stratejik Plam1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari
stireclerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her
tiirli calismanin yiiriitiilmesini koordine etmek,
b) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,
c) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligsmalari i¢in gerekli hazirliklart yapmak;
bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,
¢) Kalite Komisyonunun kararlarini birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,
d) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu Ocak aymin son is giiniine kadar Kalite
Koordinatorliigli’ne sunmak,
e) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli
diger caligmalar1 ylriitmektir.
BESINCI BOLUM
Degerlendirme Siirecleri
i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi
MADDE 13 - (1) i¢ degerlendirme siirecleri stratejik plan, yillik performans programi ve
faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki
faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.
(2) I¢ degerlendirme galismalarini igeren Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) yillik olarak hazirlanir.
(3) Birim i¢ degerlendirme raporlari ilgili birimin internet sayfasinda ve kurum ig
degerlendirme raporu Universitenin resmi internet sayfasindan yayimlanir.
Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsam
MADDE 14 - (1) Akademik ve idari birimler, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her
y1l hazirlar ve i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.
(2) Birimin i¢ degerlendirme raporunda, birimdeki kalite giivencesi siireclerinin nasil

.....



giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla
desteklenmesi gerekir
Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun Kapsami
MADDE 15 - (1) Universite, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her yil hazirlar ve
ic kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir. Bu raporun
hazirlanmasinda birimler tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme raporlarindan yararlanilir.
(2) Universitenin i¢ degerlendirme raporunda, kurumdaki kalite giivencesi siire¢lerinin nasil
giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve stirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla
desteklenmesi gerekir.
(3) Universitedeki egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;
a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 15181nda belirledigi ve Universitenin misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve siireglerini,
b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin uyguladig1 ydnetsel/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetlerini,
c¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile Ol¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi
ve bunlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesini i¢eren i¢ kalite giivence sistemini,
d) Programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile iligkili ve 6grenme
ciktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,
e) Onceki degerlendirme siireglerinde ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili iyilestirme faaliyetlerini, kapsar.
ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikmii Bulunmayan Haller
MADDE 16 — (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/11/2018 tarihli ve 30604 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi” hiikiimleri ile diger mer-i mevzuat hiikiimleri
uygulanir.
Yrtrliik
MADDE 17 — (1) Bu Yénerge, izmir Bakircay Universitesi Senatosunca kabul edildigi tarihte
yiiriirliige girer.
Yirltme
MADDE 18 — (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir



